g T Prefeitura Municipal de Guaratuba

Estado do Parana

LEI N° 1. 467

Data: 04 de outubro de 2011.

Stmula: Institui o atendimento reservado para clientes das
agéncias bancarias ¢ postos de atendimento do Municipio de
Guaratuba”.

A Camara Municipal de Guaratuba aprovou e ¢, Prefeita Municipal,
sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - As Agéncias e Postos de Atendimento dos estabelecimentos
bancarios do Municipio de Guaratuba ficam obrigados a proporcionar
atendimento reservado a seus clientes, nos caixas em que hd movimentacéo de
dinheiro.

§ 1° - O local destinado aos clientes que ficam aguardando atendimento
dever ser visualmente isolado dos caixas de atendimento mencionados neste
artigo.

§ 2° - Ndo se enquadram nas exigéncias do caput deste artigo os caixas

eletronicos ou onde houver auto-atendimento por parte dos clientes.

Art. 2° - As Instituicdes Bancérias deverao adaptar as suas Agéncias e
Postos de Atendimento no prazo méximo de 90 (noventa) dias a partir da
publicagio desta Lei.

Art. 3° - O descumprimento desta lei sujeita o infrator as seguintes
penalidades:

I — em multa di4ria no valor de R$ 200,00 (duzentos reais);

II — havendo reincidéncia, multa em dobro até o limite de R$ 18.000,00
(dezoito mil reais);

III — ap6s atingido o limite acima referido, a Agéncia Bancdria ou Posto de
Atendimento sofreré a cassagao do alvara de funcionamento.
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Art. 4° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
demais disposi¢Oes em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Guaratuba, em 04 de outubro de 2011.




